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ДЛЯ КОМАНДЫ КЛИНИКИ ПОД РУКОВОДСТВОМ ЕЛЕНЫ ЧЕРНЫХ ПОСТОЯННАЯ УЧЕБА – ЭТО ГЛОТОК 

СВЕЖЕГО ВОЗДУХА. РУКОВОДИТЕЛЬ КЛИНИКИ ЭСТЕТИЧЕСКОЙ МЕДИЦИНЫ ОБЪЯСНЯЕТ, КАК СОЗДАТЬ 

КУЛЬТУРУ, В КОТОРОЙ НЕПРЕРЫВНОЕ ОБУЧЕНИЕ СТАНОВИТСЯ ЕСТЕСТВЕННОЙ ПОТРЕБНОСТЬЮ, А НЕ 

ОБЯЗАННОСТЬЮ.

МОЯ ФИЛОСОФИЯ: БЕЗ ОБУЧЕНИЯ НЕТ РАЗВИТИЯ

руководитель «Клиники эстетической 
медицины Елены Черных», врач-косметолог

Елена 
Черных 

– Елена, косметология – одна из самых динамичных инду-
стрий. Как вашей клинике удается держать руку на пульсе и не 
отставать от мировых трендов?

– Для нас это не разовая акция, а системная работа и одна из 
приоритетных задач. Мы обязательно посещаем флагманские кон-
ференции несколько раз в год: как всероссийские, так и междуна-
родные. Это касается косметологии, трихологии и превентивной 
медицины. На глобальных конгрессах всегда работают выстав-
ки, где можно пообщаться с производителями напрямую и полу-
чить информацию о новинках из первых рук. Кроме того, суще-
ствует график индивидуальных стажировок, который я составляю 
на год вперед, понимая, какие узкие навыки нужно «прокачать» 
конкретному доктору. После любого выезда у нас есть железное 
правило: специалист делится всем услышанным и увиденным с 
коллективом, и мы принимаем решение о внедрении технологий 
коллегиально.

– Как часто ваши специалисты учатся? Это жесткое требова-
ние клиники или личная инициатива врачей?

– Здесь работает комбинация «и так и так». В нашей клинике 
это обязательное требование на этапе входа в профессию. Когда 
доктор приходит к нам, он проходит длительную стажировку, обя-
зан освоить все методики, принятые в клинике, сдать экзамены и 
получить сертификаты. Но дальше это перерастает в личную по-
требность. Мы не мыслим свою деятельность без учебы. Команда 
ждет этих событий с огромным удовольствием. Один-два, а ино-
гда и три раза в год мы выезжаем всем коллективом на обучение 
в Санкт-Петербург, Москву, были стажировки и в Сеуле. Плюс мы 
приглашаем лучших тренеров к нам в клинику. В этом плане я 
требовательна, но врачей убеждать не приходится.

– Какая компетенция, приобретенная уже в роли руководите-
ля, оказалась для вас самой неожиданно полезной?

– Знаете, по своей сути я всегда была врачом-клиницистом. Мне 
казалось, что управленческие истории – это не про меня. Но став 
руководителем, я приобрела навыки стратегического мышления, 
финансового планирования и сложных коммуникаций. 

Раньше я бы сказала, что это скучная рутина, но на деле имен-
но эти компетенции оказались невероятно полезными и важны-
ми. Без понимания этих процессов невозможно построить кли-
нику, в которой врачам комфортно расти, а пациентам – получать 
результат.

– Что на практике сложнее: переучивать опытного врача или 
обучать новичка?

– Честно говоря, передо мной такой вопрос не стоит, потому 
что убеждать в необходимости переучиваться – не наша история. 
У нас очень строгий отбор, попасть в команду крайне сложно. 
Мы изначально выбираем мотивированных единомышленников, 
для которых учеба – как глоток свежего воздуха. Поэтому будь то 
специалист с огромным багажом или молодой доктор, он прохо-
дит сложный этап стажировки, и учиться ему нравится. Вообще, 
я убеждена, что возраст и опыт не являются критерием жажды 
знаний. Я знаю массу зрелых профессионалов, которые не пере-
стают учиться. Главное – правильный настрой и ценности, кото-
рые разделяет команда.


